Regulamin $wiadczenia ustug droga elektroniczng przez PROMY24.COM - wazny do 17
czerwca 2026

1.1. Portal Internetowy dziatajgcy pod adresem PROMY24.COM prowadzony jest przez
Przedsiebiorstwo Przewozu Towaréw PKS Gdansk-Oliwa Spdotka Akcyjna z siedziba przy
ul. Kotobrzeskiej 28, 80-394 Gdansk (dalej zwana rowniez ,,Administratorem”), wpisanag
do Rejestru Przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego przez Sad Rejonowy
Gdansk-Pétnoc w Gdansku, VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego,
pod numerem KRS: 0000066693, kapitat zaktadowy w wysokos$ci 556.227,00 zt
wptacony w catosci, NIP: 584-10-31-823, adres poczty

elektronicznej: bok@promy24.com.

1.2 Nazwy ,,PROMY24” i ,PROMY24.COM” oraz logo PROMY24 sg zastrzezone i nie mogag
by¢ uzywane w reklamie i publikacjach pokrewnych bez zgody Przedsiebiorstwa
Przewozu Towarow PKS Gdansk-Oliwa Spoétka Akcyjna udzielonej w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci.

1.3 Zawartos¢ Serwisu (teksty, grafiki, loga, mechanizmy, oprogramowanie i rozwigzania,
specyfikacje techniczne i opisy produktow, zawarte pliki) oraz wszystkie jego fragmenty
stanowig wtasnos¢ Przedsiebiorstwa Przewozu Towaréw PKS Gdansk-Oliwa Spétka
Akcyjna oraz firm zaleznych.

1.4 Cata zawartos¢ Serwisu jest objeta ochrong, wynikajgca z przepiséw polskiego i
miedzynarodowego prawa autorskiego. Kopiowanie w celach komercyjnych lub
nieprywatnych, powielanie, rozpowszechnianie jakgkolwiek metodg poligraficznag, czy
elektroniczng, jakiekolwiek inne wykorzystywanie w catosci lub we fragmentach
informacji, danych oraz innych tresci pochodzacych z witryny internetowej znajdujacej
sie pod adresem PROMY24.COM bez zgody wtasciciela udzielonej w formie pisemnej
pod rygorem niewaznosci, jest zabronione.

1.5. Na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 Ustawy o swiadczeniu ustug droga elektroniczna
PROMY24.COM nalezgce do podmiotu wskazanego w pkt 1.1. Regulaminu, ustalaja
niniejszy Regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng, zwany dalej
»Regulaminem?”, i zobowigzujg sie do jego przestrzegania.

1.6. Regulamin jest udostepniony nieodptatnie na stronie internetowej PROMY24.COM
w formie umozliwiajgcej jego pozyskanie, odtwarzanie, utrwalanie i wydrukowanie.
Kazdy moze zapoznac sie z trescia niniejszego Regulaminu.

1.7. Rozpoczecie korzystania z Ustug za posrednictwem Serwisu dostepnego w domenie
PROMY24.COM jest réwnoznaczne z akceptacjg niniejszego Regulaminu i zawarciem
umowy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng. Uzytkownik w kazdej chwili moze
zakonczy¢ korzystanie z Ustug, wéwczas umowa o swiadczenie ustug droga
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elektroniczna rozwigzuje sie z chwilg opuszczenia witryny. Opublikowane na stronach
internetowych materiaty lub informacje handlowe, o ile wyraznie nie jest stwierdzone
inaczej, nie stanowig oferty w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego.

1.8. Definicje
Definicje poje¢ uzytych w Regulaminie:

1.8.1. Prawo telekomunikacyjne - ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo
telekomunikacyjne (Dz.U. poz. 1648 z p6zn. zm.).

1.8.2. Prawo komunikaciji elektronicznej - ustawa z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo
komunikacji elektronicznej (Dz. U. poz. 1221 z pézn. zm.).

1.8.3. Ustawa o swiadczeniu ustug droga elektroniczna - ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz.U. poz. 1513 z pézn. zm.).

1.8.4. System teleinformatyczny - zespdt wspdtpracujacych ze sobg urzadzen
informatycznych i oprogramowania, zapewniajgcy przetwarzanie i przechowywanie, a
takze wysytanie i odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomoca
wtasciwego dla danego rodzaju sieci telekomunikacyjnego urzgdzenia koicowego w
rozumieniu Prawa telekomunikacyjnego i Prawa komunikacji elektroniczne;j.

1.8.5. Ustugi swiadczone droga elektroniczna, Ustugi lub Umowa - wykonanie ustugi
Swiadczonej bez jednoczesnej obecnosci stron (na odlegtos¢), poprzez przekaz danych
na indywidualne zgdanie ustugobiorcy, przesytanej i otrzymywanej za pomoca urzadzen
do elektronicznego przetwarzania, wtagcznie z kompresjg cyfrowa, i przechowywania
danych, ktéra jest w catosci nadawana, odbierana lub transmitowana za pomoca sieci
telekomunikacyjnej w rozumieniu Prawa telekomunikacyjnego i Prawa komunikacji
elektroniczne;j.

1.8.6. Srodki komunikacji elektronicznej - rozwigzania techniczne, w tym urzadzenia
teleinformatyczne i wspétpracujace z nimi narzedzia programowe, umozliwiajgce
indywidualne porozumiewanie sie na odlegtos$é przy wykorzystaniu transmisji danych
miedzy systemami teleinformatycznymi, a w szczegdlnosci poczte elektroniczna.

1.8.7. Uzytkownik - podmiot korzystajgcy z ustug PROMY24.COM, ktéry jest strong
umowy o $wiadczeniu ustug bedacy osobg fizyczng (ktéra ukonczyta 18 lat i posiadajgca
petng zdolnosé do czynnosci prawnych), osoba prawna albo jednostka organizacyjna
nieposiadajgcg osobowosci prawnej, ktéry zobowigze sie do przestrzegania niniejszego
Regulaminu; Uzytkownikiem jest w szczegélnosci podmiot, ktory zamoéwi swiadczenie
okreslonych ustug drogg elektroniczng na zasadach ponizej okreslonych.

1.8.8. Modut wyszukiwarki — modut zaprojektowany przez PROMY24.COM zamieszczony
na Portalu, umozliwiajgcy Uzytkownikowi zawarcie umowy Zamowienia Rezerwaciji.
Modut ten pozwala na wyliczenie optaty dla poszczegdlnych rezerwacji umozliwiajacych



przeprawe promowa, przejazd mostem, tunelem lub pociggiem na podstawie danych
podanych przez Uzytkownika, niezbednych w ocenie PROMY24.COM do wyliczenia
optaty.

1.8.9. Informacja Handlowa - kazda informacja przeznaczona bezposrednio lub
posrednio do informowania o ustugach lub wizerunku PROMY24.COM, z wytgczeniem
informacji umozliwiajgcej porozumiewanie sie za pomoca srodkéw komunikacji
elektronicznej z okreslong osoba oraz informacji o towarach i ustugach nie stuzacej
osiggnieciu efektu handlowego, pozadanego przez PROMY24.COM.

1.8.10. Spedytor Promowy — pracownik PROMY24.COM upowazniony do
przygotowywania ofert na Ustugi oferowane przez PROMY24.COM, zawierania umow,
udzielania informacji na temat Ustug swiadczonych przez PROMY24.COM.

1.8.11. Zamowienie rezerwacji lub Zamowienie — umowa zawierana kazdorazowo dla
poszczegdlnych rezerwacji umozliwiajgcych przeprawe promowa, przejazd mostem,
tunelem lub pociggiem pomiedzy PROMY24.COM a Uzytkownikiem.

1.8.12. Polityka Prywatnosci — zasady gromadzenia i przetwarzania danych osobowych
Uzytkownikoéw oraz przechowywania i ochrony informaciji.

1.8.13. Oferta - indywidualna oferta rezerwacji umozliwiajgcych przeprawe promowa,
przejazd mostem, tunelem lub pociggiem sporzadzona przez Spedytorow
PROMY24.COM i skierowana do Uzytkownika, stworzona w oparciu o dane podane przez
Uzytkownika i przeprowadzong na ich podstawie kalkulacje w module wyszukiwarka.

1.8.14. Ogdélne Warunki Przewozu (w skrocie OWP) — ogblne warunki swiadczenia ustug
przez przewoznikow morskich, srédladowych, kolejowych, zarzgdcoéw lub operatorow
drég i mostéw udostepnione przez Portal. Pojecie powyzsze oznacza w szczegélnosci
dodatkowe ogélne warunki umowne okreslone przez poszczegdlnych przewoznikéw
promowych, operatorow tuneli i przepraw, ktore kazdorazowo bedg mozliwe do
pobrania, odczytania i zapisywania na stronie PROMY24.COM, ktére obowigzujgc
kazdorazowo w przypadku wyboru oferty poszczegdlnego operatora morskiego,
srodladowego lub kolejowego, zarzgdcow lub operatordow drog i mostéw, bez
koniecznosci zawierania dodatkowego porozumienia.

1.8.15. Cookies - oznacza dane informatyczne, w szczegélnosci niewielkie pliki
tekstowe, zapisywane i przechowywane na urzadzeniach, za posrednictwem ktérych
Uzytkownik korzysta ze stron internetowych Serwisu.

1.8.16. Cookies Administratora - oznacza Cookies zamieszczane przez Administratora,
zwigzane ze Swiadczeniem ustug drogg elektroniczng przez Administratora za
posrednictwem Serwisu.

1.8.17. Cookies Zewnetrzne - oznacza Cookies zamieszczane przez partnerow
Administratora, za posrednictwem strony internetowej Serwisu.



1.8.18. Serwis lub Portal lub Domena - oznacza kazdorazowo strone internetowa lub
aplikacje, pod ktérg Administrator prowadzi serwis internetowy, dziatajgcy w domenie
PROMY24.COM.

1.8.19. Przewoznik promowy, operator lub armator, przy czym ww. pojecia moga by¢
uzywane wymiennie - podmiot wykonujacy ustuge objeta rezerwacja, w szczegélnosci
podmiot wykonujacy rzeczywisty przewdz za pomocg promu, pociggu lub poprzez tunel,
most, przeprawe.

1.8.20. Kodeks cywilny - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U. poz.
1071 z pdzn. zm.).

1.8.21. Konsument - osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci prawne;j
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

1.8.22. Profesjonalista - osoba fizyczna zawierajgca umowe bezposrednio zwigzang z jej
dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze posiada ona dla nigj
charakter zawodowy, wynikajacy w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig
dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisdow o Centralnej
Ewidenciji i Informac;ji o Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG).

1.8.23. Ustawa o prawach konsumenta - ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz.U. poz. 1796 z p6zn. zm.).

1.8.24. BAF (od ang. Bunker Adjustment Factor) — zmienny dodatek paliwowy, czyli
dodatek do podstawowej stawki frachtu morskiego, ustalany raz na jakis czas (np. na
miesigc) przez armatorow / przewoznikow w celu wyrdwnania ewentualnych strat
wyhikajacych ze zmian na rynku paliw.

1.8.25. ETS (od. ang. Emissions Trading System) - optata dotyczgca wszystkich jednostek
frachtowych, ktéra stuzy pokryciu kosztow zakupu uprawnien Unii Europejskiej (EUA) do
emisji dwutlenku wegla przez operatoréw promowych. Optata jest aktualizowana
cyklicznie, miesiecznie lub kwartalnie.

1.8.26. Bilety cargo — rezerwacja biletu w systemie operatora dla pojazddéw ciezarowych,
naczep i pojazdow dostawczych. Bilety cargo dzielg sie na 2 rodzaje: zamkniete i
otwarte. Bilet zamkniety wyznaczany jest na konkretng date i godzine przeprawy lub
przejazdu na okreslonej trasie. Bilet otwarty pozwala na jednorazowag przeprawe lub
przejazd na okreslonej trasie w wyznaczonym przez operatora promowego przedziale
czasowym.

1.8.27. Modut Wazne informacje - modut zaprojektowany przez PROMY24.COM
zamieszczony na Portalu, umozliwiajgcy Uzytkownikowi zapoznanie sie z warunkami
przeprawy badz przejazdu pojazdu u wybranego operatora, ze szczegélnym
uwzglednieniem procesu oraz termindw sktadania dyspozycji zmian i anulacji ztozonego
Zamowienia.



2. Warunki zawierania i rozwigzywania Umowy oraz czynnos$ci techniczne sktadajace sie
na procedure zawarcia Umowy okreslajg postanowienia pkt 2 i 3 wskazane ponize;j.

2.1. Rezerwacji mozna dokona¢ wytgcznie w Serwisie dostepnym w domenie
PROMY24.COM, korzystajac z modutu wyszukiwarki. Po wybraniu opcji potrzebnych do
zawarcia okreslonej umowy Zamowienia rezerwaciji, Uzytkownik wprowadza do systemu
informatycznego dane potrzebne do obliczenia naleznosci tytutem rezerwacji i zawarcia
Umowy. Uzytkownik wskazuje przedmiot i zakres rezerwacji oraz wprowadza inne dane
wymagane przez PROMY24.COMii (lub) przewoznika promowego/operatora tuneli, drog
czy mostow. Na podstawie informacji podanych przez Uzytkownika korzystajacego z
modutu wyszukiwarki, system informatyczny wylicza wysokos$¢ naleznosci za rezerwacje
na podstawie obowigzujacej w danym czasie taryfy przewoznikow i tabeli kursow C NBP
z dnia dokonywania rezerwacji z uwzglednieniem aktualnych rabatéw przyznanych
Uzytkownikowi.

2.2. W trakcie uzupetniania danych niezbednych do Zamdwienia rezerwacji, dane te
podlegajg walidacji na biezgco (Uzytkownik jest na biezgco informowany o
nieprawidtowosciach, ktére sg mozliwe do zidentyfikowania przez system informatyczny
w wypetnianiu pol wniosku poprzez stosowne komunikaty). Przed ostatecznym
ztozeniem potwierdzenia Zamaowienia rezerwacji Uzytkownik otrzymuje podsumowanie
tresci ztozonego Zamowienia wraz z mozliwoscig modyfikacji danych, ktére jego
zdaniem zostaty podane nieprawidtowo.

2.3. Uzytkownik jest zobowigzany przedstawic, korzystajac z modutu wyszukiwarki,
prawidtowe dane.

Za niewtasciwe, btedne, nieprawdziwe bgadz niekompletne wypetnienie danych
odpowiedzialnos¢ ponosi Uzytkownik. PROMY24.COM w szczegdlnosci nie ponosi
odpowiedzialnosci wzgledem osoéb trzecich, ktérych dane zostaty zamieszczone w
formularzu aplikacji bez ich wiedzy i zgody.

2.4. Podczas wypetniania danych w module wyszukiwarki istnieje mozliwos¢
skorzystania z pomocy kontekstowej, zawierajacej wyjasnienie lub podpowiedz jak
wypetni¢ dane pole. Pomoc kontekstowa zawiera wyjasnienia poje¢ uzywanych w
module, podpowiedzi gdzie nalezy szukac¢ informacji niezbednych do wypetnienia
poszczegdlnych pdl, objasnienia skrotéw nazw stosowanych w module wyszukiwarki.

2.5.Uzytkownik moze rozpoczacé oraz zakonczy¢ korzystanie z modutu wyszukiwarki w
kazdej chwili.

2.6. Uzytkownik loguje sie w celu ztozenia Zamdéwienia rezerwacji za pomocg unikalnego
loginu i hasta.



2.7. Ztozenie Zamowienia rezerwacji jest rownoznaczne z potwierdzeniem zapoznania
sie i zrozumienia oraz zaakceptowania zasad okreslonych w Ogdélnych Warunkach
Przewozu oraz w module Wazne informacje, a takze akceptacja i potwierdzeniem
zrozumienia niniejszego Regulaminu.

2.8. Po ztozeniu Zamoéwienia rezerwacji Uzytkownik ma mozliwo$é wystania dyspozyciji
zmiany danych Zamdéwienia poprzez skorzystanie z odpowiedniej funkcji dostepnej w
panelu Uzytkownika w module zarzadzania Zaméwieniem. Ztozenie dyspozycji zmiany za
posrednictwem ww. modutu nie jest jednoznaczne z dokonaniem zmiany w ztozonym
Zamowieniu. Ztozone poprzez dyspozycje zmiany moga zostac zaakceptowane lub
odrzucone przez Spedytora promowego, o czym Uzytkownik zostaje niezwtocznie
poinformowany w wiadomosci mailowe;j.

2.9. Wszystkie operacje i dyspozycje zlecone w ramach modutu wyszukiwarki oraz w
panelu Uzytkownika przy prawidtowym podaniu przez Uzytkownika informacji
wymaganych przez PROMY24.COM, uwaza sie za zlecone przez Uzytkownika.
PROMY24.COM nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku korzystania z Ustugi za
pomoca w/w danych Uzytkownika przez osoby nieuprawnione. PROMY24.COM zwraca
uwage na koniecznos$¢ zachowania przez Uzytkownika odpowiednich $rodkéw
bezpieczenstwa, w szczegdlnosci nie ujawnianie informacji potrzebnych do ztozenia
Zamowienia rezerwacji oraz nie udostepnianie hasta i loginu, o ktérym mowa w
niniejszym Regulaminie.

2.10. W przypadku utraty loginu lub/i hasta, o ktérym mowa w ustepie 2.6. niniejszego
Regulaminu, Uzytkownik utraci mozliwos¢ ztozenia Zamodwienia rezerwacji za
posrednictwem PROMY24.COM. W takim przypadku wszelkie modyfikacje zapisanych
danych beda mozliwe jedynie za posrednictwem Spedytora Promowego. W celu
skontaktowania sie ze Spedytorem Promowym Uzytkownik moze skorzysta¢ z adresu e-
mail: bok@promy24.com lub numeru telefonu +48 502 310 375. Pomoc w odzyskaniu
dostepu zostanie udzielona bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w ciggu 7 dni roboczych.

2.11. Aby odzyska¢ dostep do hasta, nalezy skorzysta¢ z formularza zmiany hasta
dostepnego na PROMY24.COM.

2.12. Pola formularzy znajdujacych sie na PROMY24.COM, ktérych wypetnienie przez
Uzytkownika jest obligatoryjne, zostajg oznaczone kontekstowo jako wymagane podczas
zatwierdzania formularza. Pola, ktére nie sa niezbedne do swiadczenia Ustugi sg
oznaczone na formularzu jako pola opcjonalne.

2.13. Uzytkownik moze posiadac¢ 3 rodzaje uprawnien: Wtasciciel, Spedytor oraz
Specijalista ds. pojazdow. Uzytkownik, ktéry zostaje utworzony na podstawie danych
podanych na formularzu rejestracji konta, uzyskuje automatycznie uprawnienia
administracyjne konta okreslone w panelu Uzytkownika jako Wtasciciel. Uzytkownik z
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uprawnieniami Wtasciciel moze tworzy¢ kolejnych Uzytkownikéw danego konta, ktérego
jest administratorem i nadawac im jedna z trzech ww. kategorii uprawnien.

3. Szczegobtowy opis procedury sktadajgcej sie na zawarcie Umowy

3.1.Uzytkownik poprzez modut wyszukiwarki umieszczony na stronie gtéwne;j
PROMY24.COM wybiera interesujace go opcje przeprawy promem lub przejazdu
mostem, tunelem badz pociggiem. Wyboru trasy dokonuje poprzez wpisanie nazw
portéw, panstw lub kierunkéw badz przejscie do ekranu mapy i klikniecie odpowiedniego
potaczenia. Ponadto uzupetnia dane dotyczace rodzaju przejazdu, daty i godziny rejsu,
dtugosci pojazdu, liczby kierowcow oraz wagi tadunku.

3.2. Po wyborze opcji opisanych w punkcie 3.1. modut wyszukiwarki zwraca w
nastepnym kroku oferte cenowa. Podane w tym kroku ceny sg cenami netto z
uwzglednieniem BAF oraz ETS i obliczane sg na podstawie danych wprowadzonych przez
Uzytkownika zgodnie z pkt 3.1.

3.3. W celu wybrania konkretnej pozycji z oferty cenowej nalezy sie zalogowac. Po
zalogowaniu i wyborze pozycji Uzytkownikowi prezentowana jest catkowita kwota do
zaptaty z uwzglednieniem wszystkich elementéw ceny. Uzytkownik jest zobowigzany do
uzupetnienia danych pojazdu oraz tadunku, a jezeli wptywajg one na cene catkowita, jest
ona aktualizowana w czasie rzeczywistym.

3.4. Jezeli Uzytkownik posiada indywidualne stawki inne niz przedstawiona oferta
cenowa, ktére zostaty ustalone ze Spedytorem Promowym PROMY24.COM, po
zalogowaniu ceny zaktualizuja sie na takowe.

3.5. Jezeli Uzytkownik nie posiada odroczonego terminu ptatnosci ustalonego ze
Spedytorem Promowym, moze optaci¢ Zamoéwienie przy pomocy ptatnosci online. W
celu dokonania ptatnosci Uzytkownik zostaje przekierowany na zewnetrzng strone
operatora ptatnosci online, gdzie dokonuje ptatnosci.

Operatorem ptatnosci online jest Autopay Spoétka Akcyjna z siedziba przy ul.
Powstancéw Warszawy 6, 81-718 Sopot, zarejestrowang w Sgdzie Rejonowym Gdansk-
Pétnoc w Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod
numerem KRS: 0000320590.

Jezeli Uzytkownik posiada odroczony termin ptatnosci, woéwczas ztozone przez niego
Zamowienie jest realizowane z pominieciem tego kroku.

3.6 W przypadku biletéw zamknietych dokonanie ptatnosci online jest mozliwe po
weryfikacji ztozonego Zamdéwienia przez Spedytora promowego i wygenerowanie przez
niego linku do ptatnosci. Uzytkownik otrzymuje drogg mailowa link do ptatnosci oraz
powiadomienie, ze Zamowienie oczekuje na zaptate, aby zostato zrealizowane.



Optacenie Zamoéwienia jest takze mozliwe poprzez skorzystanie z odpowiedniej opcji
dostepnej na ekranie zarzgdzania Zamoéwieniem w panelu Uzytkownika.

3.7. Po ztozeniu Zamdéwienia rezerwacji, Uzytkownik otrzymuje na adres mailowy podany
podczas rejestracji szczegdtowe podsumowanie ztozonego Zamowienia, w tym jego
aktualny status. Aktualne dane oraz status zamoéwienia sg dostepne w panelu
Uzytkownika po zalogowaniu na konto.

3.8. Po otrzymaniu potwierdzenia wptaty, jesli jest ono wymagane, Spedytor Promowy
przesyta Uzytkownikowi wybranym kanatem informacji (email, sms) potwierdzenie
dokonanej rezerwacji, uwzgledniajace numer bookingu i/lub status bookingu, jezeli
takowe wystepuja na wybranej przez Uzytkownika trasie.

3.9. Zamowienia sg realizowane bez zbednej zwtoki. Realizacja zamoéwien moze by¢ w
danym czasie ograniczona z uwagi na specyfike dziatania wybranego operatora. O ww.
ograniczeniach Uzytkownik jest informowany podczas sktadania zamdwienia.

3.10. Faktura za zrealizowane Ustugi jest wystawiana po przeprawie badz przejezdzie
pojazdu i w przypadku podmiotdéw zarejestrowanych w Polsce przesytana jest do
Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF) zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz
harmonogramem wdrozenia obligatoryjnego e-fakturowania. W przypadku podmiotéw
zagranicznych lub w zakresie dozwolonym przepisami prawa, faktura przesytana jest
Uzytkownikowi drogg mailowg na adres wskazany podczas rejestracji.

3.11. Jezeli:

- stan faktyczny pojazdu i/lub tadunku podczas przeprawy lub przejazdu réznit sie od
danych zadeklarowanych przez Uzytkownika podczas sktadania Zamadwienia, lub

- przeprawa lub przejazd w przypadku biletow otwartych odbyty sie w innej niz
zadeklarowana w Zamowienia dacie, lub

- spetnione zostaty inne przestanki okreslone w module Wazne informacje dostepnym
podczas sktadania oraz po ztozeniu Zamdéwienia,

to w przypadku wystagpienia réznicy pomiedzy ceng obliczong w module wyszukiwarki
podczas sktadania Zamowienia a ceng wynikajaca z wystgpienia ww.

przestanek Uzytkownik jest zobowigzany do uiszczenia doptaty w wysokosci tej réznicy.

4., Ustugi

4.1. Na podstawie niniejszego Regulaminu PROMY24.COM, w ramach witryny
internetowej, swiadczy Uzytkownikowi, droga elektroniczng Ustugi umozliwiajace
zawarcie umowy Zamowienia rezerwacji oraz zapoznanie sie z ofertg i dziatalnoscia
PROMY24.COM, w tym celu udostepnia:

1) informacje zwigzane z zakresem oferowanych potgczen promowych, obstugiwanych
potaczen kolejowych, mostdéw i tuneli i dziatalnoscig PROMY24.COM,



2) modut wyszukiwarki umozliwiajacy Uzytkownikowi zapoznanie sie z ofertg ustug
Swiadczonych przez PROMY24.COM, sporzadzonag na podstawie informacji podanych
przez Uzytkownika oraz ztozenie przez Uzytkownika elektronicznego wniosku o zawarcie
Umowy ,Zamdoéwienia rezerwac;ji” w oparciu o sporzgdzong oferte w ww. module. Za
posrednictwem modutu wyszukiwarki Uzytkownik moze zawrze¢ umowe ,Zamoéwienia
rezerwacji”, uwzgledniajgc Ogélne Warunki Przewozu dostepne w PROMY24.COM.
Modut wyszukiwarki pozwala na wyliczenie optaty dla poszczegdlnych rezerwacji
umozliwiajgcych przeprawe promowa, przejazd mostem, tunelem lub pociggiem na
podstawie danych podanych przez Uzytkownika, niezbednych w ocenie PROMY24.COM
do wyliczenia optaty.

5. Panel Uzytkownika
5.1. Panel Uzytkownika sktada sie z nastepujacych modutéw:

1) Zamowienia - lista ztozonych przez Uzytkownika Zaméwien oraz mozliwos¢
zarzgdzania nimi poprzez zgtaszanie dyspozycji zmian oraz anulacji, a takze optacania
Zamoéwien,

2) Dane firmy - prezentacja danych zarejestrowanego podmiotu,

3) Moje dane - prezentacja danych zalogowanego Uzytkownika wraz z mozliwoscig ich
edycji, z wytaczeniem adresu e-mail,

4) Pojazdy - lista oraz mozliwos¢ dodawania, edycji i usuwania pojazdéw Uzytkownika,
ktére mozna wybra¢ podczas sktadania Zamowienia,

5) Uzytkownicy - lista oraz mozliwos$¢ dodawania, edycji i usuwania Uzytkownikow
korzystajgcych z konta,

6) Zgody - lista oraz mozliwo$¢é zmiany wymaganych oraz opcjonalnych zgod
prezentowanych Uzytkownikowi na portalu.

Dostep do wybranych modutéw z powyzszej listy moze by¢ ograniczony z uwagi na
przyznane Uzytkownikowi uprawnienia, o ktérych mowa w pkt. 2.13.

6. Warunki zawierania i rozwigzywania umoéw o Swiadczenie Ustug drogg elektronicznag

6.1. Uzytkownik moze w kazdej chwili zakoriczy¢ korzystanie z Ustug. Skutki prawne
zakonczenia korzystania z Ustug okreslajg bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa,
wtasciwe ze wzgledu na charakter prawny Swiadczonej ustugi, a takze okolicznosci
faktyczne.



6.2. Z zastrzezeniem pkt 8.4., Umowa o Swiadczenie Ustug drogg elektroniczng
rozwigzuje sie automatycznie bez koniecznosci sktadania dodatkowych oswiadczen
wraz z chwilg opuszczenia przez Uzytkownika strony Portalu PROMY24.COM, w ramach
ktérych udostepniana jest Ustuga, chyba ze Uzytkownik ztozyt prawnie wigzace
Zamowienie rezerwacji. W tym przypadku Umowa rozwigzuje sie na zasadach
ustalonych przez strony lub niniejszym Regulaminem.

6.3. Umowa ,,Zamowienie rezerwacji” ulega rozwigzaniu w terminie zgodnym z
procedurami anulacji poszczegélnych przewoznikéw, zarzadcow lub operatorow drog,
mostow, tuneldw lub pociagdéw, ktérych potaczen Uzytkownik dokonat rezerwaciji,
zgodnie z ich Ogolnymi Warunkami Przewozu dostepnymi na PROMY24.COM.

6.4. Portal deklaruje, ze co do zasady - z zastrzezeniem wyjatkdéw okreslonych w
Ogélnych Warunkach Przewozu poszczegélnych operatoréw oraz w module Wazne
informacje — w przypadku rezygnacji z rezerwacji zwrot Swiadczenia uiszczonego przez
Uzytkownika nastepuje zawsze, jezeli zarezerwowana przeprawa nie doszta do skutku.
Zwrot swiadczenia uiszczonego przez Uzytkownika w formie e-przelewu obstugiwanego
przez operatora ptatnosci online nastepuje zwrotnie na rachunek bankowy nadawcy.
Zwrot $wiadczenia uiszczonego przez Uzytkownika przy uzyciu karty ptatniczej nastepuje
na rachunek bankowy karty uzytej do ptatnosci. Zwrot swiadczenia uiszczonego przez
Zleceniodawce nastepuje w terminie 14 dni.

6.5. PROMY24.COM informuje, ze wyjatki od zasady wyrazonej w pkt. 6.4. zostaty
przewidziane przez poszczegdlnych operatoréow w Ogélnych Warunkach Przewozu oraz
zawarte zostaty w module Wazne informacje - optaty typu NO SHOW naktadane przez
operatora promowego za brak ostatecznej realizacji ustugi przewozu promowego,
niezaleznie od przyczyn takiego stanu rzeczy.

6.6. Kazdorazowo PROMY24.COM zastrzegaja, ze w sytuacjach, gdy rezygnacja z
rezerwacji wynika z winy Uzytkownika, przez ktdrg rozumie sie np. podanie btednych
danych, niestawienia sie pojazdu, rezygnacji po uptywie terminu bezkosztowej anulaciji,
itd., naleznos¢ pozostata do zwrotu moze zosta¢ pomniejszona o kare umowng w
wysokosci 10% naleznosci przypadajgcej do zwrotu.

7. Odpowiedzialnosé¢

7.1. Uzytkownik nie moze korzystac z Ustug anonimowo, gdyz wtasciwos¢ Ustugi
wymaga podania danych osobowych, jak réwniez obowigzek podania danych
osobowych moze wynika¢ ze sposobu korzystania z Ustugi. Jednak w przypadku
niedozwolonego skorzystania z Ustugi, to jest skorzystania w sposéb niezgodny z
niniejszym Regulaminem lub obowigzujacymi przepisami prawa, PROMY24.COM ma
prawo do przetwarzania danych osobowych Uzytkownika w zakresie niezbednym do
ustalenia jego odpowiedzialnosci. PROMY24.COM powiadomi Uzytkownika o



niedozwolonych dziataniach z zadaniem ich niezwtocznego zaprzestania oraz o
przetwarzaniu danych osobowych w powyzej okreslonym celu.

7.2. Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym,
obrazliwym, tresci nieprawdziwych lub mogacych wprowadzi¢ w btad, tresci
zawierajagcych wirusy lub tresci, ktére moga wywotac zaktécenia lub uszkodzenia
systemow komputerowych. W razie otrzymania przez PROMY24.COM wiarygodne;j
wiadomosci o bezprawnym charakterze przechowywanych danych dostarczonych przez
Uzytkownika, PROMY24.COM moze uniemozliwi¢ dostep do tych danych.
PROMY24.COM nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci wzgledem Uzytkownika za
szkode powstatg w wyniku uniemozliwienia dostepu do danych o tresci bezprawnej. W
przypadku uzyskania wiarygodnej wiadomosci o bezprawnym charakterze danych
PROMY24.COM zawiadomi Uzytkownika o zamiarze uniemozliwienia dostepu do
danych. W przypadku dostarczenia przez Uzytkownika tresci i danych, o ktérych mowa
powyzej, PROMY24.COM ma prawo do wystapienia z roszczeniem odszkodowawczym
bezposrednio do Uzytkownika, na zasadach okreslonych w Kodeksie cywilnym.

7.3. Wwypadku, w ktérym Ustuga wymaga podania przez Uzytkownika okreslonych
danych, Uzytkownik zobowigzuje sie do podania danych prawdziwych, doktadnych,
kompletnych i nie wprowadzajgcych w btad. Za wszelkie skutki wynikte z niewtasciwego
wypetnienia formularzy zamieszczonych na Portalu przez Uzytkownika, w szczegdlnosci
polegajacego na podaniu przez Uzytkownika btednych lub nieprawdziwych danych,
catkowitg odpowiedzialnos$¢ ponosi Uzytkownik.

7.4. PROMY24.COM nie ponosi odpowiedzialnosci za brak dostepu do Portalu z przyczyn
niezaleznych od PROMY24.COM. Ze wzgleddw bezpieczenstwa oraz jakichkolwiek
innych przyczyn niezaleznych od PROMY24.COM, PROMY24.COM ma prawo czasowo
zawiesi¢ dostep do Portalu na okres konieczny do usuniecia zaistniatych zagrozen lub
nieprawidtowosci. PROMY24.COM nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu czasowego
zawieszenia dostepu do Portalu.

7.5. PROMY24.COM udostepnia na stronach Portalu tacza do stron internetowych osdéb
trzecich. Korzystajac z takich tgczy, Uzytkownik opuszcza strony Portalu. PROMY24.COM
nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za zawartosc stron internetowych oséb
trzecich, dostepne tam oprogramowanie, produkty i materiaty oraz nie odpowiada za
skutki ich uzycia. Uzytkownik, podejmujac prébe uzyskania dostepu do stron
internetowych osdb trzecich potaczonych z Portalem, czyni to na wtasnag
odpowiedzialnosé.

7.6. Z zastrzezeniem ograniczen wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujgcych
przepiséw prawa, PROMY24.COM nie odpowiada za szkody powstate w zwigzku z
Portalem lub jego uzytkowaniem badz niemoznoscig uzytkowania przez ktérgkolwiek ze
stron lub w zwigzku z niewtasciwym dziataniem, btedami, brakami, zaktéceniami,
defektami, opdznieniami w operacji lub przekazie, wirusem komputerowym, awarig linii



lub systemu. Powyzsze ograniczenia odpowiedzialnosci nie wytaczajg ani nie
ograniczajg praw Konsumentoéw i Profesjonalistow wynikajacych z bezwzglednie
obowiazujacych przepiséw prawa.

7.7. W razie stwierdzenia nieprawidtowosci w korzystaniu z Portalu, w szczegélnosci
wystagpienia okolicznosci, ktére mogtyby narazi¢ na szkode interesy Uzytkownika lub
PROMY24.COM, PROMY24.COM ma prawo zablokowaé dostep do Portalu na czas
okreslony przez PROMY24.COM. PROMY24.COM nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu
zablokowania dostepu do Portalu.

7.8. PROMY24.COM nie ponosi odpowiedzialnosci za korzystanie przez Uzytkownika z
Portalu w sposdb sprzeczny z postanowieniami niniejszego Regulaminu.

7.9. PROMY24.COM odpowiada za przestdj promu:

a) tylko i wytacznie wowczas, gdy wyraznie przyjeta taka odpowiedzialno$¢ na podstawie
zapisoéw odrebnej umowy;

b) w zakresie okreslonym w w/w odrebnej umowie.
7.10. PROMY24.COM nie odpowiada:

a) za szkody i/lub straty spowodowane dziataniem klesk zywiotowych lub innych
zdarzen sity wyzszej;

b) za szkody i/lub straty powstate w wyniku strajkéw pracownikéw PROMY24.COM i/lub
jego kontrahentéw oraz pracownikow firm portowych, a takze lokautow;

c) za szkody i/lub straty powstate w wyniku wojny, buntéw, zamieszek spotecznych itp.;

d) za szkody i/lub straty spowodowane zarzagdzeniami lub dziataniami wtadzy
administracyjnej;

e) za szkody i/lub straty spowodowane niedostepnoscig sity roboczej i/lub innych ustug

niezbednych dla funkcjonowania przedsiebiorstwa PROMY24.COM i/lub jego
kontrahentdéw oraz pracownikéw firm portowych i promowych;

f) za szkody i/lub straty powstate na skutek pozarow, eksplozji, kradziezy - z wyjgtkiem
sytuacji, gdy szkody te wynikajg z zaniedban PROMY24.COM,;

g) za szkody i/lub straty spowodowane dziataniem Uzytkownika i oséb, ktérymi sie
postuguje;

h) za szkody i/lub straty wynikajace z wtasciwosci i wad tkwigcych w przewozonym
tadunku lub/i opakowaniu;

i) za straty spowodowane nieterminowym przybyciem tadunkéw i przestojem srodkéw
transportu Uzytkownika;



j) za stan tadunkéw wrazliwych na warunki atmosferyczne, sktadowanych na wolnym
powietrzu, jezeli PROMY24.COM nie postanowi inaczej;

k) za szkody spowodowane niewtasciwym zasztauowaniem lub zamocowaniem pojazdu
Uzytkownika lub tadunku na nim posadowionym;

l) za szkody, ktérych ujawnienie wymaga specjalistycznej kontroli technicznej, a taka nie
zostata zlecona przez Uzytkownika;

m) za skutki spowodowane niedostatecznym lub btednym wypetnieniem Zamoéwienia;

n) za szkody spowodowane fizycznymi, chemicznymi i biologicznymi wtasciwosciami
towaru przewozonego przez Uzytkownika lub innych uczestnikéw podrézy promowe;.

7.11. Odpowiedzialnosc¢
PROMY24.COM obejmuje roszczenia objete bezposrednim i normalnym zwigzkiem
przyczynowo-skutkowym.

7.12. Wysokos$¢ odszkodowania za szkode, za ktérg zgodnie z niniejszym Regulaminem
odpowiedzialnos¢ ponosi PROMY24.COM w odniesieniu do kazdego pojedynczego
zdarzenia nie moze byé wyzsza niz: (1) wysokos$¢ odszkodowania za szkode, za ktérg
odpowiedzialnos¢ ponosi PROMY24.COM, nie moze przekracza¢ zwyktej wartosci
uszkodzonych tadunkéw Uzytkownika - w przypadku, gdy odszkodowanie dotyczy czesci
przesytki, odszkodowanie nie moze przekroczy¢ zwyktej wartosci czesé przesytki w
proporcji do zwyktej wartosci catej przesytki; (2) wysokosé odszkodowania za szkode, za
ktérg odpowiedzialnos¢ ponosi PROMY24.COM, nie moze przekracza¢ uzasadnionych
kosztéw napraw; (3) w kazdym innym przypadku wysokos¢ odszkodowania za szkode, za
ktérg odpowiedzialnos¢ ponosi PROMY24.COM, nie moze przekracza¢ kwoty 2.500,00
USD. Ograniczenia odpowiedzialnosci okreslone w niniejszym punkcie nie majag
zastosowania wobec Konsumentéw i Profesjonalistéw w zakresie, w jakim bytoby to
sprzeczne z bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa.

7.13. W przypadku straty czy uszkodzenia towarow powstate w wyniku realizacji
kontraktu na przewéz, ograniczenia odpowiedzialnosci oraz srodki obrony przystugujace
przewoznikowi w ramach tegoz kontraktu na przewéz majg zastosowanie réwniez w
stosunku do PROMY24.COM.

7.14. PROMY24.COM nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienie statku, opéznienie
dostawy towardw przewozonych

przez Uzytkownika lub opdznienie dostepnosci proméw. PROMY24.COM

nie ponosi odpowiedzialnosci rowniez za konsekwencje powyzszych opdznien

w postaci utraty dochodow, utraty zyskow czy utrate kontraktow, koszty najmu ludzi,
koszty inspekgciji, ani tez za jakgkolwiek posrednig czy wtdrng strate badz szkode
jakiegokolwiek rodzaju.



7.15 Jezeli obowigzujgce przepisy prawa przewidujg inne ograniczenie
odpowiedzialno$ci PROMY24.COM, wybér zastosowanego ograniczenia nalezy do
PROMY24.COM.

8. Reklamacije
8.1. Uzytkownicy majg prawo sktada¢ reklamacje w sprawach dotyczacych Umaéw.

8.2. Reklamacje dotyczgce swiadczenia Ustug przez PROMY24.COM, w tym zawarcia i
wykonania Umowy nalezy sktadac¢:

a. pisemnie na adres: Przedsiebiorstwo Przewozu Towarow PKS Gdansk-Oliwa Spotka
Akcyjna, ul. Kotobrzeska 28; 80-394 Gdansk lub

b. drogg mailowa na adres: bok@promy24.com.

8.3. Prawidtowo ztozona reklamacja powinna zawierac¢ nastepujace dane: imig i
nazwisko Uzytkownika, numer rezerwacji lub numer faktury (jezeli Umowa zostata
zawarta), opis problemu bedacego podstawa ztozenia reklamaciji.

8.4. Jezeli Uzytkownik nie zgadza sie z decyzjami PROMY24.COM co do odmowy
zaspokojenia roszczenia lub wysokosci swiadczenia albo odszkodowania, badz chciatby
ztozy¢ skarge lub zazalenie zwigzane z zawarciem Umowy lub jej wykonaniem, moze on
wystgpi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy, skierowanym do Zarzadu Przedsiebiorstwa
Przewozu Towarow PKS Gdansk-Oliwa Spoétka Akcyjna.

8.5. Wnioski, skargi lub zazalenia, o ktérych mowa w ust. 8.3 -4. powyzej zostang
rozpatrzone w ciggu 14 dni kalendarzowych od daty wptywu do Portalu. Portal podejmie
dziatania majgce na celu wyjasnienie sprawy lub usuniecie problemu. O rezultacie
rozpatrzenia wniosku Portal poinformuje Uzytkownika pisemnie, telefonicznie lub w
formie elektronicznej na adres e-mail podany w zgtoszeniu reklamacyjnym lub we
whniosku o rezerwacje.

8.6. Konsument i Profesjonalista sg uprawnieni do skorzystania z pozasgdowych
sposoboéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Szczegétowe informacije
dotyczgce mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen sg dostepne na stronie internetowej Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw pod adresem: https://polubowne.uokik.gov.pl/. Ponadto

zasady dostepu do procedur pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych
powiatowych (miejskich) rzecznikdw konsumentéw, organizacji spotecznych, do ktérych
zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw oraz Wojewddzkich Inspektoréw
Inspekcji Handlowej. Skorzystanie z pozasgdowych sposobdéw rozpatrzenia reklamaciji i
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dochodzenia roszczen jest dobrowolne i moze mieé¢ miejsce tylko w przypadku, gdy obie
strony wyrazg na to zgode.

9. Odstagpienie od umowy o swiadczenie Ustug droga elektroniczna

9.1. Uzytkownik bedacy Konsumentem lub Profesjonalistg moze w terminie 14 dni od
zawarcia Umowy odstapi¢ od niej bez podawania przyczyny, z uwzglednieniem
postanowien wskazanych w tresci Pouczenia o prawie odstgpieniu od Umowy
stanowigcego Zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.

9.2. Odstgpienie od Umowy w przypadku, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej, moze
nastgpic przed przystgpieniem przez operatora do wykonania Ustugi, poprzez ztozenie
Przedsiebiorstwu Przewozu Towaréw PKS Gdansk-Oliwa Spétka Akcyjna oswiadczenia o
odstgpieniu od Umowy. Oswiadczenie mozna ztozyé na formularzu, ktérego wzér
stanowi Zatgcznik nr 2 do Regulaminu. Skorzystanie z wzoru formularza stanowigcego
Zatgcznik nr 2 do Regulaminu nie jest konieczne, jednakze umozliwia zachowanie
warunkoéw formalnych. Ztozenie oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy moze nastgpié
pisemnie poprzez przestanie pisma listem na adres: Przedsiebiorstwo Przewozu
Towardw PKS Gdansk-Oliwa Spotka Akcyjna, ul. Kotobrzeska 28; 80-394 Gdansk lub
drogg mailowag na adres: bok@promy24.com.

9.3. Prawo do odstgpienia od Umowy w przypadku, o ktérym mowa w pkt 9.1., nie
przystuguje, jezeli Ustuga zostata w petni wykonana za wyrazng zgoda Uzytkownika.

9.4. W przypadku odstgpienia przez Uzytkownika od Umowy na zasadach okreslonych w
pkt 9.1. przed przystagpieniem przez operatora do wykonania Ustugi, Uzytkownik otrzyma
zwrot wptaconej kwoty w catosci.

9.5. W przypadku odstgpienia przez Uzytkownika od Umowy na zasadach okreslonych w
pkt 9.1. po przystgpieniu przez operatora do wykonania Ustugi za zgodg Uzytkownika,
Uzytkownik otrzyma zwrot wptaconej kwoty w czesci - proporcjonalnie do zakresu
spetnionego swiadczenia. Zwrot Swiadczenia uiszczonego przez Uzytkownika w formie
przelewu tradycyjnego i e-przelewu obstugiwanego przez operatora ptatnosci online
nastepuje zwrotnie na rachunek bankowy nadawcy. Zwrot Swiadczenia uiszczonego
przez Uzytkownika przy uzyciu karty ptatniczej nastepuje na rachunek bankowy karty
uzytej do ptatnosci.

9.6. Zwrot kwot wptaconych przez Uzytkownika na zasadach okreslonych w pkt 9.4.i9.5.
nastgpi w terminie 14 dni od ztozenia oswiadczenia konstytuujgcego prawo do
otrzymania zwrotu przez Uzytkownika.

10. Postanowienia kohcowe
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10.1. Umowa jest zawierana w jezyku polskim lub angielskim. Jezyk polski i/lub angielski
jest stosowany w relacjach z Uzytkownikiem przez caty czas trwania zawartej Umowy.

10.2. Umowa jest zawarta zgodnie z obowigzujacymi w Rzeczypospolitej Polskiej
przepisami prawa, ktére majg zastosowanie do relacji pomiedzy PROMY24.COM a
Uzytkownikiem przed zawarciem Umowy, do jej zawarcia, jak rowniez do

jej wykonywania. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie
Swiadczenia ustug drogg elektroniczng, a w szczegdlnosci do sktadania oswiadczen woli
w postaci elektronicznej, stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego, Ustawy o swiadczeniu
ustug drogg elektroniczng, Ustawy o prawach konsumenta oraz innych obowigzujgcych
aktéw prawnych.

10.3. PROMY24.COM zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu
wytacznie z waznych przyczyn, w szczegélnosci w przypadku: zmiany obowigzujgcych
przepiséw prawa majgcych wptyw na tres¢ Regulaminu; zmiany sposobu swiadczenia
Ustug, wynikajacej z przyczyn technicznych lub technologicznych; zmiany zakresu lub
charakteru swiadczonych Ustug. O kazdej zmianie Regulaminu PROMY24.COM
poinformuje poprzez komunikat na stronie Portalu. Uzytkownik, ktéry nie akceptuje
zmian Regulaminu, ma prawo rozwigzaé¢ umowe o $wiadczenie ustug drogg
elektroniczna.

10.4. Przedsiebiorstwo Przewozu Towardw PKS Gdansk-Oliwa Spdtka Akcyjna
przetwarza dane osobowe podane przez Uzytkownikéw zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa oraz zgodnie z Politykg Prywatnosci udostepniona na stronie
internetowej: https://pks-sa.com/polityka-prywatnosci/ .

10.5. W sprawach spornych wtasciwym sgdem do ich rozpatrzenia bedzie Sad
powszechny znajdujgcy sie na terenie objetym zakresem Sgdu Apelacyjnego w Gdansku
w oparciu o polskie przepisy prawa. W sprawach spornych z udziatem Konsumentow
wtasciwos¢ Sadu regulowana jest obowigzujgcymi przepisami prawa.

Zatgczniki:

- Zatgcznik_nr_1_do_Regulaminu_Promy24.com_-

_Pouczenie_o_prawie_odstgpienia_od_umowy.docx

- Zatgcznik_nr_2_do_Regulaminu_Promy24.com_-
Wz6r_formularza_odstagpienia_od_umowy.docx
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